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RESUMO

O setor da construcdo civil caracteriza-se como rigido, competitivo e com elevada demanda de capital;
atrelado, assim, a riscos. Evidencia-se, portanto, a relevancia da etapa de planejamento do
empreendimento, na qual é ideal explorar o maior conjunto de fatores que influenciam a qualidade dos
investimentos.

A etapa de planejamento é composta por um vetor de analise qualitativa dos atributos do produto e outro
correspondente & analise da qualidade do investimento — AQI (equacdo de fundos e resultado dos
investimentos). O comportamento dos empreendimentos, em geral, apresenta relacdo inversamente
proporcional; quanto melhor o resultado da analise qualitativa, menor o risco de liquidez; em
contrapartida, quanto melhor o resultado da AQI, maior o risco. A configuracdo do empreendimento
pretendido deve refletir um equilibrio entre as duas analises. Neste artigo, apresentamos metodologia para
traduzir a competitividade de empreendimentos residenciais em notas de qualidade. Procuramos criar a
oportunidade de se estabelecer uma hierarquia formal entre empreendimentos, conferindo notas aos
atributos embarcados. A aplicacdo ilustrard como a qualidade de formatacdo arquitetbnica impacta na
qualidade do empreendimento.

A metodologia de traduzir atributos qualitativos em nimeros (notas) compreenderd o levantamento dos
atributos que conferem valor (anseios do comprador) aos empreendimentos. Tais atributos serdo
hierarquizados por meio de notas conforme a importancia verificada para melhorar a liquidez de cada
produto. A cada empreendimento sera atribuida nota correspondente ao valor total de seus atributos
qualitativos; assim, quando comparadas as notas dos empreendimentos competitivos do entorno, indica-se
a capacidade de penetracdo de cada empreendimento.

A partir da caracterizagdo de empreendimentos existentes, é possivel impor meta de qualidade para um
empreendimento pretendido atrelada & AQI. Essa combinacdo devera conferir um menor grau de risco ao
empreendimento planejado.

Este artigo integra pesquisa mais abrangente que constitui dissertacdo de mestrado em andamento no
programa de P6s-Graduacgdo de Engenharia Civil da Escola Politécnica da USP.
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ABSTRACT

Construction sector is inflexible, competitive and demands high capital power; therefore, it’s tied to risks.
It becomes evident the relevance of a building’s planning phase, when it is ideal to explore the most
factors that can incline the quality of the investments.

Planning phase is composed by a quality analysis vector (product features) and by an investment quality
vector — IQA (funding equation and investment results). A building operation behavior usually presents
an inversely proportional relation, the better results for the quality analysis, the less liquidity risk. In
opposition, the better results for the IQA, liquidity risk gets higher. An intended building design should
consider a balance between those two analysis. In this paper, we present a methodology to turn residential
building’s competitiveness into quality grades. We engaged to frame an event able to stablish a formal
hierarchy among buildings by assigning grades to their features. This methodology will point out how
architecture quality choices can impact on the whole building quality.

The methodology to turn quality features into numbers (grades) includes identifying the valuable features
(buyer’s aspirations) to the buildings. Those features will be classified according to their grades and to
their inferred value, so the intended product with certain features improves its liquidity. To each building,
a grade will be attached; this grade is the total amount of a building’s quality features, therefore, when
comparing local competitive building’s grades, it results on each building’s market insertion capacity.
From the existing building’s grades, it’s possible to introduce a quality target to an intended product
associated to the IQA. This combination analysis should result a smaller risk to execute the building.

This paper is part of a research of a thesis in course on a Post-Graduation Program in Civil Engineering
from USP Polytechnic School.

Key-words: Quality, construction, features, methodology, grades.



Paginaldell

1. INTRODUCAO

Os produtos do setor da construcdo civil sdo de elevada rigidez, caracterizados por capacidade
reduzida de readaptacdo quando ocorre quebra do comportamento fundamentado na etapa de
planejamento. Acrescenta-se a rigidez do produto, a elevada demanda de capital para
implantacdo e execucdo do empreendimento, o prazo longo de retorno e a competitividade entre
as empresas do setor. Empreender na construcédo civil é, portanto, atrelado a riscos conforme a
expectativa de rentabilidade do negdcio.

As particularidades do setor implicam que a decisdo de prosseguir com investimento para o
desenvolvimento de um produto imobiliario absorve riscos aceitos pelo empreendedor, visto que
ndo € possivel anula-los. Dessa forma, planejar o desenvolvimento do produto implica em
simular opgdes, validar e hierarquizar alternativas de empreendimentos que apresentem
arbitragens de resultados favoraveis, tendo em vista reduzir alguns riscos e desvios de
comportamento, além de fornecer informacdes que fundamentem a deciséo de fazer.

O planejamento do produto é configurado por um equilibrio entre a expectativa do melhor
resultado e a absorcdo dos riscos no decorrer do desenvolvimento do empreendimento. Os
empreendimentos imobiliarios apresentam grande sensibilidade com relacdo as variaveis
utilizadas como indicadores de qualidade na etapa de planejamento, tais como: andlise de
demanda, capacidade de pagamento do publico alvo, capacidade de penetracdo vinculada aos
atributos do produto; as quais podem sofrer perturbacfes por razfes estruturais, de mercado, ou
da propria insercdo econdmica de cada empreendimento, refletindo no resultado.

Desde a ideia inicial do negocio a execucdo, hd maltiplas opc¢des de percurso, a opcdo de utilizar
rotinas de planejamento reduz a exposicao a riscos e sustenta decisdes durante todo o ciclo do
negdcio. A primeira etapa de uma rotina de planejamento, antes da decisdo do fazer, € composta
por dois vetores de analise, um vetor de analise da qualidade na formatacdo do produto
(atributos) e outro de andlise da qualidade do investimento — AQI (equacdo de fundos e resultado
dos investimentos). Neste artigo, sera abordada somente a analise da qualidade na formatacdo do
produto através de seus atributos!, como medida da capacidade de insercdo do mesmo no
mercado, conferindo maior confiabilidade a deciséo de investir.

Neste contexto, esta pesquisa apresenta um levantamento de atributos de produtos imobiliarios
residenciais que traduzem a qualidade dos mesmos sob o ponto de vista do comprador, de modo
que essa qualidade resulta no aumento da atratividade do empreendimento e consequente
aumento da velocidade de vendas, ou seja, promove a reducdo de riscos da viabilidade do
empreendimento.

A definicdo dos atributos do empreendimento que sejam atrativos ao comprador corresponde as
suas necessidades e anseios, as quais variam conforme fatores culturais, sociais, pessoais,
psicoldgicos, além de estarem condicionadas a capacidade financeira do publico alvo. Desta
forma, quando do lancamento do empreendimento, a composicdo dos atributos intrinsecos
automaticamente ja indica a intencdo do empreendedor quanto ao publico alvo que pretende
atingir.

! Os atributos do produto tratados neste artigo correspondem exclusivamente ao empreendimento dentro do
seu lote. N&o séo tratados atributos externos como localizagdo, acessibilidade urbana, vizinhanca e afins.
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No entanto, aos atributos do empreendimento caracterizados como preferéncia do comprador,
simultaneamente, o empreendedor deve buscar uma concordancia com seu proprio interesse e
capacidade de execucdo. Além disso, conforme as alteracdes da dindmica do setor imobiliario e
do perfil da sociedade, alguns atributos devem ser atualizados e/ou excluidos da matriz.

O objetivo deste artigo é, a partir do levantamento dos atributos relevantes ao comprador
(publico alvo definido), elaborar uma matriz de atributos de qualidade do empreendimento para
testar a metodologia e organiza-los conforme ordem de importancia definida por potenciais
compradores através de questionario. Tal matriz, hierarquizada com sistema de notas, sera
aplicada em empreendimentos para avaliacdo da concorréncia no entorno de duas localiza¢Ges
no municipio de Sdo Paulo. Dessa forma, sera possivel identificar quais qualidades séo
essenciais para penetracdo do produto nessas duas localizagBes, segundo as preferéncias do
publico alvo, visando alcancar resultados assumindo menos riscos.

2. CONTEXTUALIZACAO

Na verificacdo da viabilidade do empreendimento, o indicador que iréd validar sua execucédo é o
binbmio risco x retorno. Devido ao formato de negdcio do empreendimento imobiliario
residencial — ciclo de formatacdo (planejamento) e ciclo de implantacdo (producdo e
comercializa¢do) e as caracteristicas do setor, o planejamento é fundamental a precisdo desse
bindmio, previamente ao ciclo de implantagdo. O retorno esperado € arbitrado através da AQI, e
0 risco é composto pela analise de diversos fatores, sendo aqui abordados somente alguns fatores
inerentes ao imovel.

No planejamento da formatacdo do produto residencial incidem diversos fatores que ndo se
resumem a atributos do conjunto edificacdo e lote. A decisio de fazer? do empreendedor
embarca atributos de localizagéo, legislacdo urbana, demanda do local, disponibilidade de
terrenos, entre outros. Por outro lado, a decisdo de comprar do publico alvo € composta por
capacidade de pagamento, poupanca acumulada, caracteristicas do empreendimento e
localizacdo. As caracteristicas do conjunto edificacéo e lote podem ser avaliadas pelo sistema de
notas dos atributos de qualidade do empreendimento, o qual corresponde a um dos instrumentos
a ser utilizado para aprimorar a etapa de planejamento, com o qual é possivel relacionar a
influéncia dos atributos na decisédo de compra com a liquidez do empreendimento.

Cabe ressaltar que, com relacdo a AQI, quanto melhor o retorno obtido, maior o risco do negécio
atrelado ao engajamento de obterem-se melhores resultados. De modo anélogo, quanto a analise
da qualidade na formatacdo do empreendimento, quanto melhor colocacdo do empreendimento
pretendido (maior nota), menores 0s riscos, visto que a maior nota implica em maior atratividade
ao comprador. No entanto, em geral, a maior nota de qualidade origina maiores custos, dessa
forma, deve-se buscar um equilibrio entre nota de qualidade, AQI, custos e riscos.

A qualidade do empreendimento é considerada variavel de acordo com o foco de atuacdo do
empreendedor quanto ao publico alvo - estilo de vida, etapa do ciclo familiar, estrato de renda,
até mesmo homogeneidade/caracteristicas especificas do local de implantacdo do
empreendimento. Dessa forma, se faz necessario, antes de aplicar a hierarquizacao dos atributos
ao estudo de atratividade do empreendimento pretendido, caracterizar o comprador e suas

2 Considerando somente a analise da qualidade na formatacéo do produto, exclui-se o vetor de analise da
qualidade do investimento (AQI) nesta colocag&o.
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preferéncias. A matriz de atributos ira apresentar configuracdo diferente conforme o puablico a
que se destina.

Neste artigo, o publico alvo definido é composto por casais com filho(s), com rendimentos
médios familiares inseridos na fronteira da classe média nacional, segundo o IBGE 2016,
corresponde a faixa de 4 (quatro) a 10 (dez) salarios minimos, que compdem a renda familiar.
Esse perfil de comprador corresponde ao publico alvo para a tipologia de 2 (dois) dormitérios, a
qual representa a tipologia com maior quantidade de langamentos e vendas do municipio de Séo
Paulo segundo a Embraesp no ano de 2017 (Empresa Brasileira de Estudos de Patrimonio).

3. ATRIBUTOS DE QUALIDADE DO PRODUTO RESIDENCIAL

Sabe-se que a formatagdo do produto na etapa de planejamento € fator influente no resultado do
empreendimento, e definir quais atributos resultam em melhor desempenho € subjetivo. O
método utilizado para hierarquizacdo dos atributos de qualidade na formatacdo do produto
envolveu revisdo bibliografica, contatos com profissionais do setor, pesquisa de campo em
veiculos publicitarios do setor e com o publico alvo de empreendimentos voltados para o perfil
de comprador e tipologia definidos previamente.

Para levantamento dos atributos de qualidade, foram considerados os empreendimentos
residenciais construidos a partir do ano de 2010 no municipio de Sdo Paulo. Identificou-se, a
partir do ano de 2010, homogeneidade do perfil do comprador e da formatagdo dos produtos,
inclusive os langamentos recentes, cujos atributos podem ser considerados nos langamentos
residenciais pretendidos.

Os atributos relevantes ao comprador foram divididos conforme temas de formatacdo do
empreendimento e, atraves de questionario — matriz de atributos teste, aplicado ao publico alvo
deste estudo, foi definida escala de importancia através de notas aos atributos levantados. A
partir da matriz de atributos como referéncia de qualidade, foi extraida uma média da
composi¢do dos atributos e suas respectivas notas nos empreendimentos, de modo que tal média
configurou a atratividade do produto no local que se pretende implanta-lo com relacéo aos outros
semelhantes no entorno.

Através da traducdo da competitividade entre os empreendimentos que configuram concorréncia
em notas de qualidade, serd acrescido a etapa de planejamento artificio para alcangar melhores
resultados e reduzir riscos dos empreendimentos pretendidos.

3.1. Sistema de notas

A estruturacdo do sistema de notas se deu a partir do levantamento dos atributos de
empreendimentos que se enquadram nos pré-requisitos de tipologia e usuario. Os atributos
foram entdo divididos em quatro temas conforme as amenidades a que se destinam. Os quatro
temas sofreram hierarquizacdo conforme a média dos atributos que os compdem, constituindo o
peso do tema na avaliacdo total da qualidade. Os quatro temas definidos foram:

e Fachada — Corresponde aos elementos construtivos externos do imovel, visiveis do
exterior do lote;
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e Areas comuns — E composto pelas amenidades compartilhadas pelos usuérios do
empreendimento;

e Estacionamento — Atributos relacionados a garagem da edificacdo, as vagas e a outros
elementos relacionados com o pavimento e com automoveis;

e Tipologia — Refere-se, em geral, a aspectos projetuais e arquitetbnicos da unidade
residencial.

Utilizamos neste artigo uma matriz teste® sobre o sistema de notas, estruturada a partir da
participacdo de individuos caracterizados como publico alvo, escolhidos pela autora e
enguadrados como de classe de renda média. Os mesmos receberam o questionario de modo
individual e o responderam anonimamente. Cada questionario apresentou os atributos
levantados em formato de lista, de modo que os participantes avaliaram cada atributo com
uma nota, que poderia variar de 0 (zero) a 10 (dez), sendo a nota 10 (dez) correspondente a
maior relevancia do atributo em influenciar a compra e a nota 0 (zero) a atributo irrelevante.

Obteve-se como resultado a matriz de atributos apresentada adiante. A nota representa a
importancia do atributo obtida pela pesquisa e 0 peso representa a relevancia do atributo
perante o tema, sendo que na aplica¢do do questionario, levou-se em consideracdo somente a
importancia de existir ou ndo existir no empreendimento, ndo foi considerada a qualidade do
atributo existente.

Para a construcdo da matriz teste, as notas de cada atributo foram obtidas através da média
entre as notas de cada questionario. O peso de cada atributo foi obtido através da razdo entre
a nota do atributo e a soma das notas do seu tema. E 0 peso de cada tema com relagdo ao
total, foi obtido por meio da razdo entre a nota do tema (média aritmética dos atributos) e a
soma das notas dos temas. Dessa forma, cada tema assume relevancia com relacdo aos
demais.

Foram apresentados 53 atributos de qualidade na formatacdo do produto, sendo que,
conforme os resultados obtidos do questionario, o tema mais importante para o comprador é
a “Fachada”, representado por 28%, junto a “Tipologia” com 28%, seguidos de
“Estacionamento” com 23% e o tema considerado de menor importancia foi “Areas
Comuns” com 21%. No entanto, cabe ressaltar que os pesos dos temas apresentaram-se
semelhantes entre si, portanto, a relevancia entre os temas pode apresentar alguma variacdo
conforme a aplicacdo do questionario.

Tabela 1: Atributos de qualidade na formatacdo do produto residencial

ATRIBUTOS NOTA | PESO
Fachada 7,37 | 28%
Varanda 7,7 17%
Esquadria 6,3 14%
Acabamento da fachada 6,9 16%
Fechamento do lote 6,3 14%
Vista da paisagem 9,3 21%

Este artigo discorre sobre uma rotina que esta sendo explorada em dissertacéo de mestrado, cuja matriz sera

elaborada com apoio em técnica Delphi, de modo que a sua estrutura tera uma consisténcia superior a esta matriz de
teste aqui utilizada.
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Fachada (composicéo geral) 7,7 17%
Total | 44,2 | 100%
Areas comuns 555 | 21%
Hall de entrada 7,3 7%
Portaria 9,2 8%
Piscina 6,8 6%
Quadra esportiva 5,7 5%
Churrasqueira 6,7 6%
Saldo de Festas 7,9 7%
Saldo Gourmet 5,2 5%
Saldo de Jogos 55 5%
Academia 7,5 7%
Brinquedoteca 3,3 3%
Pet Place 2 2%
Playground 5,3 5%
Cinema 3 3%
Spa 2,9 3%
Lavanderia coletiva 2,7 2%
Sauna 2,7 2%
Coworking 2,5 2%
Wifi 8,2 7%
Area Verde 8,5 8%
Reservatorio de aguas pluviais 8 7%
Total | 110,9 | 100%
Estacionamento 6,02 | 23%
Pavimento 8,3 15%
Vaga 9 17%
Fixa 9,2 17%
Manobrista 1 2%
Vaga presa 2,7 5%
Vaga coberta 9,2 17%
Carro compartilhado 1 2%
Bicicletario 6,8 13%
Depdsito 7 13%
Total | 54,2 | 100%
Tipologia 7,30 | 28%
Mais de 1 edificagdo no lote 4 3%
Altura da edificacdo 6,9 5%
Biometria 7,5 6%
Automacao 7,5 6%
Suite 9,4 7%
Lavabo 7,3 6%
Pé direito acima de 2,40m 6,3 5%
Flexibilidade da planta 7,3 6%
Ventilagdo natural nos WC 8,7 7%
Cozinha americana 5,3 4%
Area dos ambientes 7.9 6%
Area total do apartamento 8,3 6%
Ventilagdo cruzada 7,3 6%
Quarto de fundos 4.8 4%
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Estrutura para ar condicionado 7,4 6%
Agquecimento a gas 8,5 6%
Medicdo individualizada 8,7 7%
Face norte 8,3 6%
Total | 131,4 | 100%

E possivel verificar a partir da matriz teste que dentro dos temas, os atributos relacionados a
melhor eficiéncia da unidade habitacional, para esse publico alvo, sdo mais relevantes do que
alguns atributos de lazer; por exemplo, o atributo “medi¢o individualizada” possui relevancia de
7%, enquanto o atributo “brinquedoteca” possui relevancia de 3%. Esse resultado caracteriza
tendéncias de comportamento do publico alvo com relacdo as necessidades e anseios.

4. APLICACAO DO SISTEMA DE NOTAS

Devido a extensdo e diversidade do municipio de Sdo Paulo, para aplicagdo da matriz teste de
atributos construida, foram escolhidos dois bairros — Vila Mariana e Pinheiros, considerando a
concentracdo do publico alvo definido (classe média composta por casais com filhos) e da
tipologia de unidade residencial (dois dormitdrios), conforme levantamento do IBGE de 2010.
Além disso, os dois bairros apresentam caracteristicas homogéneas de ocupagdo e populacdo —
perfil e renda nas regides delimitadas.

A matriz de atributos construida foi aplicada em duas microrregides dos bairros definidos — no
quadrilatero formado pelas Rua Franga Pinto, Rua Domingos de Morais, Rua Eca de Queiroz,
Rua Meruipe, Rua Prof. Miguel Milano, Rua Paulo Virginio e Rua Aurea, no bairro Vila
Mariana e no quadrilatero formado pelas Rua Sim&o Alvares, Avenida Reboucas, Rua Joaquim
Antunes e Rua Cardeal Arcoverde, no bairro de Pinheiros, conforme ilustrado a seguir.

Figura 1: Quadrilatero Vila Mariana Figura 2: Quadrilatero Pinheiros

Fonte: Google Earth 2018
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A partir da definicdo das areas para aplicacdo do sistema de notas, foi realizada uma avaliacéo
dos empreendimentos compativeis ao perfil de usuério e tipologia. Em cada microrregido dos
dois bairros, foram avaliados 10 (dez) empreendimentos considerados compativeis pela autora®.
Conforme os temas e os empreendimentos avaliados, foram extraidas as médias abaixo para as
microrregides analisadas:

Tabela 2: Média dos temas avaliados nas microrregides

Fachada Areas Comuns | Estacionamento Tipologia Total
Vila Mariana 6,12 3,17 3,61 4,99 4,61
Pinheiros 7,05 4,06 4,96 5,22 5,43

A microrregido da Vila Mariana obteve média de atributos de 4,61, onde foi observado que o
tema da “Fachada” obteve maior nota, ou seja, possui maior qualidade na regido. O bairro ¢é
caracterizado por sua consolidacdo previamente ao ano 2000 e por abrigar, em sua maioria,
empreendimentos construidos em periodos anteriores. A média obtida dos empreendimentos
avaliados no bairro, abaixo de 5,00, justifica-se por essa caracterizacdo antiga. Os
empreendimentos existentes, em geral, apresentam-se retrégrados ao que o publico alvo espera
ou simplesmente ndo apresentam os atributos desejados.

A microrregido de Pinheiros apresentou média de 5,43, na qual o tema “Fachada” obteve maior
nota. O bairro de Pinheiros apresenta empreendimentos novos, lancamentos e alguns
empreendimentos construidos antes do ano 2000, € caracterizado pela proximidade e facilidade a
transporte publico, areas comerciais e de servicos e a polos de empregos. Os empreendimentos
novos apresentaram notas medias em torno de 7,00, no entanto, os empreendimentos antigos
apresentaram notas abaixo de 4,00, pois, devido a sua localiza¢do, ndo apresentam atributos de
“Estacionamento” e apresentam atributos de “Areas comuns” embarcados de menos atrativos.

Observou-se que para uma avaliacdo completa da atratividade dos empreendimentos, deve ser
integrada a analise do produto dentro do lote a analise do produto com relacdo ao que esta
externo a ele. Alguns atributos de qualidade dos empreendimentos dentro do lote se fazem
necessarios ou desnecessarios conforme o entorno do imével.

Dessa forma, para implantar um empreendimento atrativo nas duas microrregifes, devem-se
considerar os temas e seus atributos compativeis com a localizagdo do imovel, as
particularidades da regido e dos empreendimentos existentes, de modo a obter uma nota
competitiva para o empreendimento pretendido com relagcéo ao entorno.

5. CONCLUSAO

Neste artigo, foi desenvolvida uma matriz teste de atributos do produto residencial, na qual
constam as relevancias entre os mesmos representadas por sistema de notas. Essa matriz foi

4 Os resultados da avaliagdo variam conforme o avaliador, o avaliador define qual a qualidade dos atributos

dos iméveis concorrentes. Cada atributo tem qualidade variavel, ndo foram avaliados somente a existéncia ou
inexisténcia do atributo, mas a qualidade de implantacdo do atributo no imovel. Dessa forma, para uma mesma
analise, deve haver somente um avaliador.
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elaborada a partir de preferéncias do publico alvo para o segmento do mercado residencial
definido, ressaltando aqui, que a matriz resultante apresenta uma composicéo de sistema de notas
que é variavel segundo o perfil de comprador e a tipologia do empreendimento pretendido.

A partir da matriz resultante foi possivel demonstrar a aplicacdo da metodologia em duas regides
do municipio de Sdo Paulo. Validou-se entdo, o sistema de notas de importancia para a
determinacdo da competitividade de penetracdo do empreendimento pretendido no mercado, ou
seja, as notas dos empreendimentos avaliados representam um parametro de nota que o
empreendimento a ser implantado deve atingir para ser atrativo perante os demais®.

A metodologia do sistema de notas para a analise da qualidade na formatacdo do produto deve
corresponder a um dispositivo estratégico a ser incluido na etapa do planejamento e influente na
decisdo do fazer. O sistema de notas pode ser aplicado para qualquer publico alvo, localizacéo e
tipologia de empreendimento pretendida desde que realizados os ajustes dos pesos dos atributos
segundo a relevancia dos mesmos para cada situacdo. Além disso, a matriz de atributos deve ter
seus itens atualizados conforme as evolucbes do setor e da populacdo — tecnologia,
comportamento, materiais de constru¢do, etc; alguns atributos devem ser excluidos,
acrescentados ou renovados.

O objetivo desta pesquisa € verificar, por meio de teste, a criagdo de instrumento ao
empreendedor imobiliario com o qual seja possivel analisar a insercdo de seu produto no
mercado, e ao publico alvo, para garantir a representatividade de seus anseios e necessidades
relativos a moradia/ habitacdo. A matriz de atributos definitiva desta pesquisa sera construida por
meio de aplicacdo da técnica Delphi®, em substituicio a esta matriz de teste, a ser elaborada
como fundamento a pesquisa que compreende dissertacdo de mestrado em andamento no
programa de Pos-Graduacao de Engenharia Civil da Escola Politécnica da USP.
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